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IM PARITATISCHEN WOHLFAHRTSVERBAND
Ambulante Dienste

Die Gesellschaft fiir Sozialarbeit e.V.

Die Bielefelder Gesellschaft fiir Sozialarbeit (GfS) arbeitet in den Arbeitsfeldern Sozialarbeit
und Sozialpddagogik, psychosoziale Beratung, Pflege und Versorgung. Sie beschaftigt
tber 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Im Projekt demoBiB wird in der Abteilung
ambulante Dienste, Bereich ISB (Individueller Service flir Menschen mit Behinderung,

118 Beschaftigte) gearbeitet.

Arbeitsbedingungen mobiler Beschéftigter verbessern und die Zukunftsfahigkeit des
Bereiches ISB vor dem Hintergrund des demografischen Wandels sichern

s  Zusammenarbeit und Kommunikation im ambulanten Dienst sichern

=  Gemeinsam physische und psychische Belastungen benennen und Lésungskonzepte
entwickeln

= Teilhabe der Beschaftigten an Verdnderungsprozessen stdrken

Das Vorgehen
= Bestandsaufnahme von Themenfeldern in Informationsveranstaltungen mit den AG’s
Einsatzleitung und Beschaftigte und durch Durchfiihrung des UnternehmensChecks in
den AG’s

= FErarbeitung zentraler Themen wie z.B. , Interne Kommunikation* und
+Altersstrukturanalyse” im Steuerkreis (bestehend aus Vertretern von Leitung,
Einsatzleitung, Beschaftigten und Betriebsrat)

= Austausch und Starkung der Kooperation unter den Beschaftigten durch gemeinsame
Erarbeitung der Themenvorschldge und Lésungskonzepte in den AG’s

= Dialog zwischen den verschiedenen Arbeitsgruppen und dem Steuerkreis durch Arbeit
an gemeinsamen Themen in mehrstufigen Verfahren

Erste Ergebnisse

= Themenfelder im Bereich ISB benannt und abgestimmt, Altersstruktur bekannt

= Einflhrung eines systematischen Austausches zur Verbesserung der Kommunikation
und Zusammenarbeit innerhalb der Einsatzleitung

» Schulung der Einsatzleitung in Moderationstechniken fiir effizientere
Teambesprechungen

= Einbindung der Beschaftigten in den Verbesserungprozess gestiegen
= Belastungen werden als veranderbar erlebt

Ansprechpartner

Gesellschaft fiir Sozialarbeit e.V.:
Frau Angelika Wiinnerke (Abteilungsleiterin)
Frau Annette Schwarz (Mitarbeiterin ISB, Mitglied AG Mitarbeiter u. Steuerkreis)
Herr Joachim Nolting (Betriebsrat und Mitglied Steuerkreis)

TBS NRW beim DGB NRW e.V., Projekt demoBiB:
Frau Stefani Mehring, Frau Eva von Buch, demobib@tbs-nrw.de

und der Hans Backler Stiftung
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