Unser Angebot

~Wir haben doch keine Konflikte, wir l16sen
alles sachlich*

Betriebseminar fiir Fihrungskrafte, Betriebsrate und
Beschaftigte zum Umgang mit Konflikten.

»Miteinander streiten (kénnen),
Streitkultur im Betrieb - die Voraussetzung
fiir gute Ergebnisse."

Betriebsseminar fur Fiihrungskrafte, Betriebsrate und
Beschaftigte zum Umgang mit Konflikten.

»Da hab ich ein Problem (Konflikt)!"
Workshops fur unterschiedliche Zielgruppen im
Unternehmen zum Thema Konflikte.

Unterstiitzung in konkreten Konfliktfallen

Ausgebildete Mediatorlnnen greifen den Konflikt auf und

behandeln ihn, zusammen mit den Konfliktparteien.

Kosten
Termine und Kosten nach Vereinbarung

Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92-94 = 44137 Dortmund
Tel. 0231 / 24 96 98-0 = Fax 0231 / 24 96 98-41
tbs-ruhr@tbs-nrw.de

Regionalstelle Bielefeld
Nikolaus-Diirkopp-Strae 17 = 33602 Bielefeld
Tel. 0521 / 96 63 5-0 = Fax 05 21 / 96 63 5-10
tbs-owl@tbs-nrw.de

Regionalstelle Diisseldorf
KurfiirstenstraBe 10 = 40211 Diisseldorf
Tel. 0211 /17 93 10-0 = Fax 0 211 / 17 93 10-29
tbs-d@tbs-nrw.de

www.tbs-nrw.de

Wenn Sie der Meinung sind, dass Konflikte nicht
unter den Teppich gekehrt werden diirfen und wir
Sie beim ,,Aufheben” unterstiitzen sollen, wiirden
sich iiber ein erstes Gesprach freuen:

Gaby Dietsch

TBS Regionalstelle Diisseldorf,
Tel.: 0211/17931012

Mobil: 0173/2097769

Karla Kleinhempel
TBS Regionalstelle Bielefeld,

Tel.: 0521/9663527
Mobil: 0173/2097772

Die TBS ist eine vom Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des
Landes NRW geforderte Einrichtung.

Technologieberatungsstelle
beim DGB NRW e. V.
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Konflikte sind etwas Normales

Konflikte sind etwas Normales im Zusammenleben, sie
sind ein wichtiges Signal, dass etwas nicht stimmt und
bedacht oder verdndert werden muss. Sie bieten eine
Chance zur Entwicklung und zur Verbesserung der
gegenseitigen Beziehung. Nicht der Konflikt an sich ist
das Problem, sondern die Frage, wie damit umgegangen
wird.

Problematischer Umgang mit Konflikten

Ein Konflikt, der nicht bearbeitet, sondern unter den
. Teppich gekehrt" wird, ist nicht verschwunden — ge-
schweige denn gelost. Meist schwillt er im Verborgenen
und kann zerstorerische Folgen entwickeln.

Das kann sich im Betrieb ganz unterschiedlich auswir-
ken. Haufig sind Demotivierung, innere Kiindigung oder
auch Mobbing die Folgen. Vorher schon lassen die
Leistungsfahigkeit und Arbeitszufriedenheit der Betrof-
fenen und ihres Arbeitsumfeldes nach. Auch Unsicher-
heiten und Angste resultieren aus Konflikten, die nicht
behandelt werden. Konfliktbedingte Stérungen der Zu-
sammenarbeit konnen Teams und Kolleginnen unterein-
ander, Fuhrungskréafte und Beschéftigte, den Betriebsrat
und die Geschéftsleitung und auch das Betriebsratsgre-
mium betreffen.

Wann ist Konfliktvermittlung (Mediation)
sinnvoll?

Wenn in einer Gruppe oder zwischen Einzelpersonen die
Informationen nicht mehr richtig flieBen und das
Arbeitsklima vergiftet ist oder die Kooperation stockt,
Beziehungen gestort sind oder um Vorgehensweise oder
Grundsatze offener, destruktiver Streit ausgebrochen ist,
dann kann Konfliktvermittlung (Mediation) helfen.

Mediation fordert eine gute Streitkultur und zielt auf
eine einvernehmliche Konfliktlosung, wenn die Streiten-
den alleine schlecht oder gar nicht mehr weiterkommen.

Was bietet Mediation?

Mediation ist ein Verfahren, das Personen in Konflikt-
oder Streitsituationen hilft, selbstdndig eine eigene
Konflikt- oder Streitregelung zu finden, die die Interes-
sen aller Beteiligten beriicksichtigt.

Dabei gelten die Grundsdtze Freiwilligkeit und Eigenver-
antwortlichkeit aller Beteiligten sowie strikte Vertraulich-
keit und Fairness des Prozesses.

...um Losungen streiten - vom Umgang mit Konflikten

Rolle der Vermittlerinnen

Die Vermittlerinnen helfen den Beteiligten, in einer fried-
lichen Atmosphare einen konstruktiven Dialog zu begin-
nen und fortzufiihren. Sie sind neutral und allparteilich.

Ziel der Konfliktvermittlung

Ziel der Konfliktvermittlung ist eine eigene, einvernehm-
liche Regelung der Streitpunkte durch die Konfliktpart-
ner selbst. Danach wird die Energie, die fur die Konflikte
benotigt wurde, wieder frei fur anderes, z.B. die Bewal-
tigung der Arbeitsaufgaben.



