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Karla Maria Kleinhempel

ist TBS-Beraterin.
Arbeitsschwerpunkt der
Diplomingenieurin ist

die berufliche Weiterbildung.

Offen gesagt

Mitarbeitergesprache und Zielvereinbarungen

Gesprache zwischen Vorgesetzten und Beschéftigten entwik-
keln sich zu einer neuen GroRe. Ich meine nicht das Gespréch
»am Gartenzaun" Uber Gott und die Welt, sondern die organi-
sierten Gesprdche - in ungestorter Atmosphdre, nach einer fest-
gelegten Struktur, mit Protokoll und Unterschrift fir die Perso-
nalakte. Diese Gesprache haben unterschiedliche Bezeichnun-
gen, mal heilen sie Personalentwicklungsgesprach, mal Mit-
arbeitergesprach. Es geht um die Potenziale der Kolleginnen
oder auch um Geld. Wenn es um Geld geht, handelt es sich um
Leistungsbeurteilungen oder Zielvereinbarungen.

So vielfaltig wie ihre Bezeichnung ist, so unterschiedlich werden
die Gesprache in den Betrieben vorbereitet und gefuihrt. Alle
haben aber eines gemeinsam: Der Betriebsrat kann sich einmi-
schen und dazu eine Regelung mit der Geschaftsleitung verhan-
deln und abschlieBen. Denn diese Gesprache, so gut sie auch ge-
meint sein mogen, bergen auch Risiken fir die Beschéftigen.

e Was, wenn ich mit dem Ergebnis des Gesprachs nicht
einverstanden bin, wenn ich das Ziel nicht erreiche?

e Gibt es ein schwarzes und ein goldenes Buch, in das meine
Verfehlungen und Heldentaten eingetragen werden?

e Habe ich tberhaupt die Moglichkeiten, mich weiterzu-
entwickeln und welche Rahmenbedingungen sind dazu
notwendig?

Fragen stellen sich aber auch die Vorgesetzten: Wie fiihre ich ein
Gesprach? Wie bringe ich meine Kritik an, ohne zu demotivie-
ren? Wie kann ich Erwartungen so ausdriicken, dass sie meinem
Gegenber klar werden? Bringe ich Unruhe in die Abteilung?
Wie vermeide ich Zorn und Enttduschung? Bilden sich zwei
Lager? Wie nehme ich die Kritik meiner Mitarbeiterinnen auf?

Umso wichtiger ist es, klare Regeln zu vereinbaren, die jeder
kennt und die in den unterschiedlichen Gespréchssituationen
den jeweils ndchsten Schritt beschreiben.

Die TBS unterstitzt euch durch Beratung vor Ort und Seminare
zum Thema, z.B. mit dem Seminar , Mitarbeitergesprach und
Zielvereinbarung" am 10./11. September 2008 in Bielefeld.

Kontakt: Tel. 0173/2097772 karla.kleinhempel@tbs-nrw.de

Torsten Schulz

ist TBS-Berater. Schwerpunkte
seiner Arbeit sind Krisenberatung,
betriebswirtschaftliche Analysen,
SAP und Leiharbeit

Leiharbeit - alles heile Welt?

Eine Herausforderung fiir Betriebsrite

Der Trend, in Unternehmen zunehmend Normalarbeitsverhal-
tnisse gegen atypische Beschdftigungsverhdltnisse auszutau-
schen, verstarkt sich. Insbesondere die Leiharbeit nimmt enorm
zu. Im Juni 2007 wurden nach Angaben der Bundesagentur fiir
Arbeit in der Gesamtwirtschaft bereits 731 000 Leiharbeitneh-
merlnnen beschaftigt — bei Berticksichtigung der hohen
Fluktuation in dieser Branche kann sogar von weit hoheren
Zahlen ausgegangen werden.

Leiharbeitnehmerlnnen befinden sich in einem betrieblichen
Spannungsfeld, aus dem sie nur schwerlich herauskommen: Sie
sind eine eigene Belegschaft innerhalb einer Belegschaft in
einem fremden Betrieb, werden oft schlechter bezahlt und
arbeiten haufig unter schlechteren Bedingungen als Stammbe-
schéftigte. AuBerdem bilden sie eine Konkurrenz zur Stammbe-
legschaft.

Hinzu kommt, dass die Interessen der Leiharbeitnehmer oft nur
unzureichend vertreten werden: Auf der einen Seite gibt es nur
wenige Verleihunternehmen mit einem eigenen Betriebsrat, und
der groBte Teil der Leiharbeitnehmerinnen ist nicht gewerk-
schaftlich organisiert. Auf der anderen Seite sind Interessen-
vertretungen der Entleihbetriebe oft nur unzureichend dariiber
informiert, wie sie Leiharbeitnehmerlnnen unterstiitzen kénnen.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, sowohl Arbeitneh-
merlnnen aus Verleihbetrieben als auch den Interessenvertre-
tungen in Entleihbetrieben Hilfestellungen an die Hand zu ge-
ben, wie Leiharbeit in den Unternehmen fair gestaltet werden
kann. Dazu gehort, dass Leiharbeitnehmerinnen genau tber
ihre Rechte informiert werden, aber auch, dass in den Entleih-
betrieben fiir sie klare Regelungen getroffen werden, wie sie in
die Betriebe integriert werden kénnen und unter welchen Be-
dingungen sie dort arbeiten. Hierfur gilt der Grundsatz, dass ftir
gleiche Arbeit nicht nur gleiches Geld gezahlt wird, sondern
auch die gleichen Bedingungen gelten.

Kontakt: Tel. 0231/249698-0 torsten.schulz@tbs-nrw.de



Soziale Mindeststandards in Call-Centern
Zwei Seminar- und Schulungswochen fiir Betriebsrite

Im November 2008 bieten wir zwei Seminar- und Schulungswochen im Bildungszentrum Hattingen
und im Tagungszentrum Walsrode fiir Betriebsrdte aus Call-Centern zur Vermittlung von Fachwissen

nach §37(6) BetrVG zu folgenden Themenschwerpunkte an:

Uberblick Seminare

Termine

Qualitit statt Kontrolle

03./04.11.2008 1,5 Tage

Arbeitsorganisation im Team

04./05.11.2008 1,5 Tage

Soziale

Gesund und sicher leben im Call-Center

Mindeststandards

06./07.11.2008 1,5 Tage

Beschaftigungssicherung

in Call Centern
entwickeln

17./18.11.2008 1,5 Tage

Arbeitszeit und Arbeitslast

und durchsetzen
18./19.11.2008 1,5 Tage

Leistungsorientierte Vergiitung im Call-Center

20./21.11.2008 1,5 Tage

Die Module kénnen einzeln, aber auch im Wochenblock gebucht werden.

Referentlnnen sind die Leiterlnnen der Fachforen unserer letzten Fachtagung ,Soziale Mindeststan-
dards in Call-Centern entwickeln und durchsetzen" im November 2007 in Dortmund. Weitere Details,
Seminarinhalte, Veranstaltungsort, Termine und Kosten findet ihr auf unserer Web-Seite: www.tbs-

nrw.de.

Das TBS-Netz der gewerkschaftsnahen Beratungseinrichtungen steht auch fiir konkrete Betriebs-
beratungen zu den oben genannten Handlungsfeldern zur Verfiigung. Die regionalen Kontaktadressen sowie die Ansprechpartner fiir
Beratung und Schulung, die ihr auch aus den letztjahrigen Fachtagungen kennt, sind dort besonders aufgefiihrt.

Unsere Offentlichkeitsarbeit im Call-Center-Bereich wollen wir in den nichsten Monaten gemeinsam mit der Dienstleistungs-
gewerkschaft ver.di weiter ausbauen. So haben wir fiir den Sommer ein Themen-Schwerpunktheft Call Center und fiir Anfang 2009

die nachste bundesweite Fachtagung in Planung.

Aktuelle Informationen findet ihr auf unseren Webseiten: www.tbs-nrw.de und www.tbs-netz.de.
Weitere Informationen tiber TBS NRW Diisseldorf, Tel. 0211 / 17 93 10 -0

Sicherheit in produzierenden Unternehmen

Wiéhrend die Absicherung von Bironetzwerken heute eine
Selbstverstandlichkeit ist, beschaftigt man sich nicht mit der
Sicherheit von Produktionsumgebungen. Dabei werden heute
Maschinen und Anlagen Uber die gleiche Technik wie Biro-
computer miteinander verbunden (Ethernet und Internet Proto-
koll). Das ist auf der einen Seite praktisch, kdnnen doch Program-
me direkt auf die Maschine geladen werden, die Servicetechniker
Uber einen Remote Zugang auf die Maschine zugreifen und die
Werker zusétzliche Daten aus dem Internet laden oder auch
Fehlermeldungen schicken. Andererseits entstehen dadurch neue
Risiken: Hacker kdénnten Maschinenprogramme modifizieren,
was zur Zerstorung wertvoller Produkte oder Maschinenteile fiih-
ren kann.

Wie schitzt sich ein Unternehmen vor bosartigen Angriffen aus
dem Internet, die zudem immer spezifischer werden? Man konn-
te eine Losung in zusdtzlichen Kontrollmechanismen wie zum
Beispiel Firewalls sehen. Doch flihren diese zu einer verstarkten
Kontrolle der Beschaftigten. Rein technische Losungen mussen
deshalb in ein Gesamtkonzept eingebunden sein. Dabei darf die
vollstandige Kontrolle der Mitarbeiter nicht im Vordergrund ste-
hen.

Die Regionalstelle Dortmund wird Uber dieses Thema einen
Workshop organisieren, in dem Risiken dargestellt, Losungen
vorgeschlagen und die Beteiligung des Betriebsrates diskutiert
werden.

Nahere Informationen:
Jochen Konrad-Klein, jochen.konrad-klein@tbs-nrw.de

TBS NRW
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von
Gemeinsames Seminarprogramm
von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Psychische Belastungen messen, aber wie?

Quer durch alle Branchen und BetriebsgroBen nehmen Arbeits-
verdichtung, ungiinstige Arbeitszeiten und Stress zu. Dies bleibt
fur die Betroffenen nicht ohne Folgen — die daraus resultierenden
psychischen Belastungen wachsen. Die Ermittlung dieser Be-
lastungen erscheint vielfach schwierig und weniger objektiv zu
sein als etwa die Messung von Larm oder Gefahrstoffen.

Ziel: Kennenlernen von Methoden und Verfahren zur Messung
von psychischen Belastungen und deren praktischer Anwendung
im Betrieb.

Inhalt:

o Begriffsklarungen: psychische Beanspruchung —
psychische Belastung

e Messmethoden und Beurteilungsinstrumente

e psychische Belastungen im Zusammenhang mit
der Geféhrdungsbeurteilung

e Konsequenzen aus den Ergebnissen
e Handlungsméglichkeiten im Betrieb
e Aufgaben und Rolle der Interessenvertretung

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Mitglieder von Mit-
arbeitervertretungen; Sicherheitsfachkréfte und -beauftragte,
interessierte Mitarbeiterlnnen

Referent: Karsten Lessing, Dipl.-Ing., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Umgang mit gefdhrlichen Stoffen, Mob-
bing und psychische Belastungen, Arbeitszeitmodelle

Diisseldorf : 12.11.2008
Preis: 180 € + 55 € Verpfl.*

Anmeldeschluss: 22.10.2008
Seminar Nr. D310081

Sanierung und Beschaftigungssicherung

Immer Ofter werden Betriebs- und Personalrate damit konfron-
tiert, dass die Beschaftigten einen Beitrag zur Sanierung des
Unternehmens und zur Sicherung ihrer Arbeitsplatze leisten sol-
len. Argumentiert wird betriebswirtschaftlich. Wie glaubhaft sind
die Zahlen? Wie tragféhig ist das Konzept des Managements?

Ziel: Im Spagat zwischen Bilanzanalyse und Interessenausgleich
suchen Betriebs- und Personalrdte nach der optimalen Losung.
Das Seminar soll sie dabei unterstitzen.

Inhalt:

e Typen und Ursachen der Krise

e Betriebswirtschaftliche Beurteilung der Lage
e Forderung von Sanierungsbeitragen

e Anforderungen an Sanierungskonzepte

* Verpfl. zzgl. USSt.

TBS NRW

* Neue Konzepte fiir Interessenausgleich und Sozialplan
e Mitbestimmung in komplexen Verdnderungsprozessen
e Praxisbeispiele

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Mitglieder des Wirt-
schaftsausschusses

Referent: Torsten Schulz, Dipl.-Okonom, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: betriebliche Umgestaltung, Entgeltsyste-
me, Bilanzanalyse

Haltern am See : 25./26.11.08  Ameldeschluss: 04.11.2008
Preis: 350 € + 178 € Ubern. + Verpfl.* Seminar Nr. D406040

Lean Enterprise -
noch ein Rationalisierungsschub?

Erst Lean Management, dann Lean Manufacturing, jetzt Lean
Enterprise — das schlanke Unternehmen: Soll alles schlank wer-
den? Nein, nicht die Gewinne und Renditen! Neue Modelle der
altbekannten Lean Production haben Hochkonjunktur und wer
mal im Internet googelt findet Institute und Firmen, die mit Lean
wahre Wunder versprechen. Was geht ab?

Ziel: Die Ziele der Interessenvertretung formulieren kénnen und
Regelungsansétze entwickeln.

Inhalt:

e Lean-Prinzipien und -Methoden wie Pull Prinzip,
Teamorganisation, 5-S-Methode, Poka Yoke und SMED

* Praxisbeispiele: Lean Enterprise-Modelle und -Varianten

e Chancen und Risiken schlanker Unternehmenskonzepte

e Hinweise zur arbeitsgerechten Gestaltung

e Handlungsmdglichkeiten fir die Interessenvertretung

Zielgruppe: Betriebsrate, die mit Lean-Projekten zurechtkommen
wollen.

Referent: Viktor Steinberger, Industriesoziologe, TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: betriebliche Umgestaltung, Friherkennung
von Beschéftigungsrisiken, betrieblicher Einsatz von Informations-
und Kommunikationstechnologien

Sprockhével: 02./03.12.2008 Anmeldeschluss: 11.11.2008
Preis: 350 € + 145 € Ubern. + Verpfl.* Seminar Nr. D205082

@ Infoline: 0211-17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de
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Besser Energie einsparen statt Personal

Viele Unternehmen, die Kosten einsparen wollen, denken zu-
néchst nur an das Personal. Dabei sind die Energiekosten inzwi-
schen ein héherer Ausgabenblock. Allein die Strompreise haben
sich in Deutschland seit 2001 ungeféhr verdreifacht. Hier sind
auch die betrieblichen Interessenvertretungen gefordert, denen
das Betriebsverfassungsgesetz entsprechende Gestaltungsmog-
lichkeiten an die Hand gibt.

Ziel: Einen Uberblick tiber die Handlungsméglichkeiten in diesem
Bereich erhalten.

Inhalt:

¢ Mit welchen MaBnahmen kann Energie eingespart werden?
e Wie kann ein Benchmarking im Energiebereich erfolgen?
e Wo sind die Energiefresser im Betrieb zu finden?

e Wie konnen die Beschéftigten zum Energiesparen motiviert
werden?

e Beispiele aus Betrieben

e Handlungsmoglichkeiten im Betrieb und rechtliche
Grundlagen

Referenten: Dr. Gerd von Harten, Dipl.-Math., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Datenschutz, Controlling SAP, Offentliche
Verwaltung

Bernd Geschermann, EnergieAgentur NRW

Duisburg: 09.12.2008
Preis: 180 € + 55 € Verpflegung*

Anmeldeschluss: 18.11.2008
Seminar Nr. D406083

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Betriebliche Gesundheitsforderung ist mehr als eine befristete,
praventive Einzelmafnahme wie zum Beispiel eine Riickenschu-
lung. Es geht vielmehr um die Integration gesundheitsférdernder
MaBnahmen in alle betrieblichen Prozesse. Aber nicht nur Be-
triebs- und Personalrdte sind hierbei wichtige Akteure. Nach-
weislich werden Leistungsbereitschaft und gesundheitliches
Befinden der Beschéftigten durch das Verhalten der Fuhrungs-
krafte beeinflusst.

Ziel: Eine praxisnahe Organisation des betrieblichen Gesundheits-
managements ressourcenorientiert und unter Beteiligung aller
betrieblichen Akteure aufbauen kénnen.

* Verpfl. zzgl. USSt.

@ Infoline: 0211-17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de

Inhalt:

e Qualitatskriterien fur die betriebliche Gesundheitsférderung
e Vision, Leitbild, Strategie

e Analysen, Methoden, Verfahren, Instrumente, MaRnahmen
* Projektmanagement im Betrieb

e Kommunikation und Kooperationen im Betrieb

e Erfahrungsaustausch tiber das Projekt GeFuiGe:
Gesundheitsforderung als integrative Fiihrungsaufgabe zur
Gestaltung der Arbeit

e Aufgaben und Rolle der Interessenvertretung

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Ausschussmitglieder
Arbeits- und Gesundheitsschutz

Referentin: Gabriele Gleisner, Dipl.-Ing., Dipl.-Gesundheits-
wissenschaftlerin, TBS-Beraterin

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Gesundheits-
schutz im Betrieb, Gefdhrdungsbeurteilung, Arbeitszeitmodelle

Bielefeld-Sennestadt: 10./11.12.2008 Anmeldeschl.: 19.11.2008
Preis: 350 € + 125 € Ubern. + Verpfl.* Seminar Nr. D426

Fiir Kurzentschlossene - Seminare Sept./Oktober

Auf dem Weg zur digitalen Fabrik:

Neue Technologien in der Produktion 01./02.09.08
Mobbing und Konflikte - Eingriffs-
und Priaventionsmaéglichkeiten 17.-19.09.08

Leistungs- und Verhaltenskontrolle

durch SAP auf die Spur kommen 24./25.09.2008

Unternehmen verbessern -

eine Aufgabe fiir Betriebsrite? 14.10.2008

Schichtmodelle: Projektmanagement

bei der Einfithrung 21./22.10.2008

Vom Internet zum WEB 2.0 - neue Tendenzen

rund um das Internet 29./30.10.08

Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr
03./04.09.08

Mitarbeitergesprach und Zielvereinbarung
10./11.09.2008

Weitere Informationen unter www.tbs-nrw.de

TBS NRW



TBS Weiterbildung

Wirtschaftliche Kennzahlen

Immer wieder wird der Betriebs- oder Personalrat damit konfron-
tiert: Die Zahlen missen besser werden! Ob Durchlaufzeit, Fix-
kostenanteil oder Deckungsbeitrag eines Auftrags: Kennzahlen
scheinen den Betrieb zu regieren.

Ziel: Lernen, die Kennzahlen einzuordnen, um sie fur die Arbeit
als Interessenvertretung zu nutzen.

Inhalt:

e Uberblick tiber das betriebliche Rechnungswesen

e Der Jahresabschluss: Aufbau von Bilanz sowie Gewinn-
und Verlustrechnung

e Kostenrechnungsverfahren: zentrale Kennziffern entlang
der betrieblichen Leistungs- und Produktionsprozesse

e Wie gesund ist das Unternehmen: Unternehmensbewertung
durch den Betriebsrat

e Personalkennziffern fiir den Betriebsrat

e Berechnung und Deutung von Kennziffern an

Praxisbeispielen zu den Bereichen Jahresabschluss,
Kostenrechnung und Personalwesen

e Ansétze fur ein Kennziffernsystem flr den Betriebsrat:
Anforderungen und Aufbau

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Mitglieder des Wirt-
schaftsausschusses

Referent: Jirgen Fickert, Dipl.-Arb.-Wiss., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und EDV, SAP-Anwendungen,
betriebliche Umstrukturierungen, zertifizierte ERA-Beratung

Anmeldeschluss: 22.10.2008
Seminar Nr. 406 074

Bielefeld : 05./06.11.2008
Preis: 460 € + 70 € Verpfl.*

E-Government - Wie kénnen Personalrite
einer neuen Rationalisierungswelle in den

Kommunalverwaltungen begegnen?

E- Learning — Zukunft der Weiterbildung
fiir kommunale Beschiftigte?

Im Seminar werden Nutzungsformen des e-Learnings dargestellt,
Chancen und Risiken bewertet und ein arbeitnehmerorientiertes
Leitbild entwickelt. An betrieblichen Fallbeispielen und Einsatz-
feldern werden die Regelungsmoglichkeiten in Dienstvereinba-
rungen konkretisiert.

Referent: Klaus He8, TBS-Berater Termin: 27.08.08
FFFZ-Tagungszentrum, Diisseldorf Seminar-Nr. D3-285452-087

* Verpfl. zzgl. USSt.

Vom Aktenberg zur virtuellen Akte

Mit der neuen kommunalen IT-Infrastruktur (oder: , e-Govern-
ment") ergeben sich Veranderungen von Arbeitsprozessen.
Leistungen von Beschéftigten werden auf die Biirger verlagert,
Leistungs- und Verhaltenskontrolle nehmen zu, Kompetenzen
verdndern sich. Im Seminar werden Konsequenzen fur die
Arbeitsbedingungen in Kommunalverwaltungen sowie notwen-
dige Strategien und Instrumente der Personalrdte entwickelt.

Referent: Klaus HeB3, TBS-Berater Termin: 16.09.2008
Das Bunte Haus, Bielefeld Seminar-Nr.: D3-285455-087

IT-Dienstleistungen in und fiir Kommunen als
Handlungs- und Gestaltungsfeld des Personalrates

Arbeitsbedingungen in kommunalen Rechenzentren und IT-Ab-
teilungen verdndern sich. Arbeit in Projekten oder mobilen Ar-
beitsformen lassen die Arbeit in Raum und Zeit entgrenzen.
Altersgerechte Arbeitsformen erscheinen als Fremdwort. Im Se-
minar steht der Erfahrungsaustausch im Vordergrund. Es werden
Gestaltungsmoglichkeiten vorgestellt und Beispiele betrieblicher
Regelungen erdrtert.

Referent: Klaus HeB3, TBS-Berater Termin: 21.10.2008
FFFZ-Tagungszentrum, Diisseldorf Seminar-Nr. D3-285453-087

Call Center, Biirgerbiiros, virtuelle Zugange -
Wer kontrolliert den Zugang zur Verwaltung?

Kommunalverwaltungen organisieren den Birgerzugang neu als
»one entry” Konzept. Ob telefonisch, im Burgerbtiro oder tiber
Internet. Herkdmmliche, qualifizierte Sachbearbeitung wird zu-
nehmend zerlegt und standardisiert in ein ,front office” und in
eine , Hintergrundbearbeitung” dem , back office”. Geschafts-
strategien von Unternehmen wie Arvato profitieren hiervon
durch Privatisierungsméglichkeiten am Zugangspunkt. Im Semi-
nar werden Fallbeispiele dargestellt und Handlungsoptionen fur
Personalréte erarbeitet.

Referent: Klaus HeB8, TBS-Berater und R. Voelzkow, PR Stadt
Dortmund Termin: 25.11.2008
Hotel Miinnich, Miinster Seminar-Nr. D3-285454-087

Die Seminarkostenpauschale fiir das Tagesseminar betragt 159 €
zzgl. Verpflegung.

Die Seminarreihe , eGovernment" wird in Kooperation mit ver.di LB NRW
und dem DGB-Bildungswerk NRW durchgefuihrt.

Betriebliche Seminare

Um Interessenvertretungen die Moglichkeit zu geben, sich fiir wichtige Themen fit zu machen, bietet die TBS
betriebliche Seminare an. Themen und Seminarort kénnen individuell vereinbart werden.

Ansprechpartnerinnen:

= Karla Maria Kleinhempel, Regionalstelle Bielefeld - Tel. 0521 / 9 66 35-0, karla.kleinhempel@tbs-nrw.de

= Katharina Just-Hahn, Regionalstelle Diisseldorf - Tel. 0211 / 17 93 10-15, katharina.just-hahn@tbs-nrw.de

= Jochen Konrad-Klein, Regionalstelle Dortmund - Tel. 0231 / 24 96 98-0, jochen.konrad-klein@tbs-nrw.de

TBS NRW

@ Infoline: 0211-17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de



Im Uberblick: Seminare August bis Dezember 08 ‘ 7

Thema Termin Anmelde-  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr.
schluss
Arbeit und Gesundheit
Mobbing und Konflikte - Eingriffs- und Praventionsméglichkeiten 17.09. - 19.09.08 27.08.08 Oeding 495,- 189,-** p310014 @
Schichtmodelle: Projektmanagement bei der Einfithrung 21.10. - 22.10.08 30.09.08 Sprockhovel 350,- 145,-** Des9
Psychische Belastungen messen, aber wie? 12.11.08 22.10.08 Diisseldorf 180,- 55,-* p310081 @
Betriebliches Gesundheitsmanagement 10.12. - 11.12.08 19.11.08 Bielefeld-Sennestadt 350,- 125,-** p426 @
Arbeit und EDV
Auf dem Weg zur digitalen Fabrik: Neue Technologien in der Produktion 01.09. - 02.09.08 11.08.08 Sundern-Langscheid 350,- 112,-** p103078 @
Leistungs- und Verhaltenskontrolle mit SAP auf die Spur kommen 24.09. - 25.09.08 03.09.08 Oeding 350,- 105,-** p102079 I
vom Internet zum WEB 2.0: neue Tendenzen rund um das Internet 29.10. - 30.10.08 08.10.08 Bielefeld-Sennestadt 350,- 125,-** p1o1080
Arbeit und Okonomie
Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr 03.09 - 04.09.08 13.08.08 Diisseldorf 460,- 70,-* 406073
Unternehmen verbessern - eine Aufgabe fiir Betriebsrate? 14.10.08 23.09.08 Dortmund 180,- 55,-* D406076 [
Wirtschaftliche Kennzahlen 05.11. - 06.11.08 22.10.08 Bielefeld 460,- 70,-* 406074
Sanierung und Beschaftigungssicherung 25.11. - 26.11.08 04.11.08 Haltern am See 350,- 178,-** D406040 I
Besser Energie statt Personal sparen 09.12.08 18.11.08 Duisburg 180,- 55,-* D406083 I
Arbeit und Organisation
E- Learning - Zukunft der Weiterbildung fiir kommunale Beschaftigte? 27.08.08 13.08.08 Diisseldorf 159,- 39,-* D3-285452-087
Mitarbeitergesprache und Zielvereinbarungen 10.09. - 11.09.08 20.08.08 Bielefeld 350,- 70,-* 204041
E-Government - Vom Aktenberg zur virtuellen Akte 16.09.08 26.08.08 Bielefeld 159,- 39,-* D3-285455-087
E-Government - IT-Dienstleistungen in und fiir Kommunen
als Handlungs- und Gestaltungsfeld des Personalrates 21.10.08 30.09.08 Diisseldorf 159,- 39,-* D3-285453-087
Call Center, Biirgerbiiros, virtuelle Zugange -
Wer kontrolliert den Zugang zur Verwaltung? 25.11.08 04.11.08 Miinster 159,- 39,-* D3-285454-087
Lean Enterprise: Noch ein Rationalisierungsschub? 02.12. - 03.12.08 11.11.08 Sprockhovel 350,- 145,-** Dp205082 I
n Von Profis fiir Profis / Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB Bildungswerk NRW *zzgl. USSt.  **inkl. Ubernachtung

Anmeldung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW bzw. § 46 (6) BPersVG durchgeflihrt. Absagen nach Anmeldeschluss werden mit 40%, ab
6 Werktage vorher mit 100% berechnet. Die TBS kann bei zu wenigen Anmeldungen das Seminar absagen.
Die Anmeldedaten werden mittels EDV gespeichert und verarbeitet. Eine Weitergabe an Dritte ist ausgeschlossen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 0211-17 93 10 11 oder das Internet www.tbs-nrw.de

ANMELDUNG

Seminar Nr.: ‘

Ausschneiden und Wir nehmen mit Personen verbindlich teil.

zusenden oder faxen.

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen

vom: bis:

Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

Anzahl Beschaftigte:

TBS NRW
Organisationseinheit Seminare
Kurflrstenstralle 10

40211 Dusseldorf

Anschrift des Betriebes
Strale:

PLZ/Ort:

Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstiber):

eMail:

Datum/Unterschrift:

Fax 0211-17 93 10 29



www.tbs-nrw.de

Belegschaften
demografiefit
machen

Eine
Handlungshilfe
fiir Interessenvertreter

Der demografische Wandel, sprich die
Altersentwicklung der Gesellschaft, ist in
aller Munde — doch was bedeuten niedri-
ge Geburtenraten und steigende Lebens-
erwartung konkret fiir den einzelnen Be-
trieb? Mit dieser Frage beschaftigt sich die
Broschuire ,, Demografischer Wandel — Be-
triebliche Interessenvertretung alternder
Belegschaften”. Herausgeber dieser
Handlungshilfe ftr Betriebs- und Personal-
rate sowie Mitarbeitervertretungen sind
das DGB-Bildungswerk und die TBS.

Die Autorlnnen heben drei Auswirkungen
hervor: den Know-how-Verlust (es wird
davon ausgegangen, dass jeder Beschaf-
tigte ein Drittel seines Wissens mit in den
Ruhestand nimmt), die wachsende Not-
wendigkeit, die Beschéaftigungsfahigkeit
dlterer Mitarbeiter sicherzustellen (es wird
fur jeden Betrieb immer wichtiger, seine
Beschéftigten dauerhaft gesund zu erhal-
ten) sowie den zu erwartenden Fachkraf-
temangel (das Unternehmen muss fir
dltere wie jungere Beschéftigte attraktiv
bleiben oder werden).

Ausfihrlich beschrieben werden die be-
trieblichen Handlungsfelder zur Bewalti-
gung dieser Herausforderungen: Alters-
strukturanalyse,  Personalentwicklung,
Arbeitsplatzgestaltung und Gesundheits-
schutz. Praxisbeispiele aus Kindertages-
statten, der Metallverarbeitung und der
Kommunalverwaltung veranschaulichen
die Theorie. AbschlieBend stellen die
Autorlnnen die Mitbestimmungsméglich-
keiten der Interessenvertretung vor.

Die Broschiire (80 Seiten) kostet 4,50 €

und kann iiber www.tbs-nrw.de bestellt
werden.

TBS NRW TBS NRW
Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92 - 94
44137 Dortmund

Tel. 02 31/24 96 98-0

Fax 0231/24 96 98-41

eMail tbs-ruhr@tbs-nrw.de

Regionalstelle Diisseldorf
KurfiirstenstraBe 10

40211 Diisseldorf

Tel. 0211/17 93 10-0

Fax 0211/17 93 10-29
eMail tbs-d@tbs-nrw.de

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92-94, 44137 Dortmund
PVSt., Deutsche Post AG, Entgelt bezahlt, K 51677

Beratungsangebot
Es kriselt - was tun?

Betriebsrate werden immer haufiger mit Ver-
zichtsforderungen, Personalabbau-Pléanen
oder StandortschlieBungen konfrontiert.
Dann ist guter Rat nicht teuer: Die Techno-
logieberatungsstelle (TBS) beim DGB NRW ist
fur solche Félle gut gertistet. Wir kommen
schnell zu einem ersten Klarungsgespréch in
den Betrieb. Wir sind in allen Branchen und
Regionen aktiv. Wir kombinieren betriebswirt-
schaftliches Know-how mit langjéhriger
Erfahrung in betrieblicher Krisenbewéltigung.

Zunichst geht es darum, die wirtschaftliche
Situation des Betriebs zu analysieren und die
Unternehmenspldne auf den Prifstand zu
stellen. Nach der Analyse folgt die Strategie:
Koénnen Alternativen zu den Arbeitgebersze-
narien entwickelt werden? Welche MaR-
nahmen zur Beschéftigungssicherung sollte

SAP - kennen, gestalten und priifen

Arbeitshilfe fiir Betriebs- und Personalrite

SAP ist sowohl der Name eines der groften
Software-Unternehmen der Welt als auch das
Kurzel fur sein wichtigstes Produkt — es steht
fur Systeme, Anwendungen und Produkte in
der Datenverarbeitung. Der Name allein lasst
ahnen, wie umfangreich, vielfaltig und kom-
pliziert die Einfiihrung von SAP in Betrieb und
Verwaltung sein kann. Die Autorlnnen der
Arbeitshilfe — die Beraterlnnen des TBS-Netz-
werks (www.tbs-netz.de) — haben nicht den
(unmoglichen) Versuch unternommen, alle
Aspekte von SAP darstellen zu wollen. Sie
geben vielmehr einen praxisorientierten Uber-
blick: Teil 1 der 129-seitigen Broschiire behan-
delt die fur Interessenvertreter wichtigsten

TBS NRW
Regionalstelle Bielefeld

33602 Bielefeld
Tel. 0521/9 66 35-0
Fax 0521/9 66 35-10

Nikolaus-Diirkopp-StraBe 17

eMail tbs-owl@tbs-nrw.de

der Betriebsrat vorschlagen?
Wie konnen Belegschaft und
Gewerkschaft in den Prozess
einbezogen werden? Auch
die Durchsetzung der ge-
meinsam entwickelten Hand-
lungsstrategien in den Verhandlungen mit
dem Arbeitgeber wird — falls erwtinscht — von
der TBS unterstitzt. Letztlich geht es darum,
die Einhaltung der Arbeitgeberzusagen zu
kontrollieren.

Mehr im Flyer ,Wirtschaftliche Angelegen-
heiten und Beschiftigungskrisen*

(www.tbs-nrw.de - Klick auf Publikationen
/Flyer)

Themen des SAP-Sys-
tems (SAP-Familie und
Module); Teil 2 ist der
Frage gewidmet, was
eine Betriebs- oder
Dienstvereinbarung zur
SAP-Einfiihrung regeln muss und wie ihre Ein-
haltung Uberwacht werden kann; Teil 3 be-
handelt spezielle Fragen im Zusammenhang
mit SAP, beispielsweise die Berechnung von
Leistungsentgelten.

SAP - kennen,

gestalten und prilfen

Die Broschiire kann fiir 18 € bezogen werden bei
G:IBS, Berlin, info@g-ibs.de
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