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Jiirgen Fickert

TBS-Berater mit den Schwerpunkten
Einsatz und Gestaltung von
IT-Technologien, Wirtschaftlichkeit
und Beschéftigungssicherung.

Gute Arbeit beim RFID-Einsatz

Betriebe konnen mitmachen

Gute Arbeit ist eines der aktuellen gewerkschaftlichen Leitthe-
men. Dabei geht es nicht nur um sichere Arbeitsplatze und eine
gerechte Entlohnung. Die Beschéftigten haben konkrete Anfor-
derungen an gute Arbeitsbedingungen, z. B. qualifizierte Wei-
terbildungsméglichkeiten und individuelle Handlungsspielrdume
am Arbeitsplatz oder ergonomisch ausgerichtete Arbeitsplatze.
Mit dem Einsatz von IT-Techniken dndern sich die Arbeitsbedin-
gungen inzwischen haufig.

Vor diesem Hintergrund fuhrt die TBS NRW mit Unterstiitzung
der Hans-Bockler-Stiftung das Projekt ,,Gute RFID-Arbeit"
durch. Die kleinen RFID-Chips (Radiofrequenz-Identifikation
(RFID), auch Funketiketten oder Tags genannt) werden zum
Beispiel an Paletten, Behéltern oder Waren beliebiger Art befe-
stigt und ermoglichen es, diese Gegenstdnde schnell und beriih-
rungslos zu orten und zu identifizieren. Trotz zahlreicher For-
schungsprojekte und betrieblicher Pilotanwendungen gibt es
nahezu keine Beispiele zur Gestaltung ,Guter RFID-Arbeit".
Daher verfolgt die TBS mit dem Projekt die folgenden Frage-
stellungen:

e Welche Auswirkungen hat der RFID-Einsatz auf kérperliche
und psychische Belastungen der Beschéftigten, auf Lei-
stungs- und Qualifikationsanforderungen?

e Welche arbeitsgestalterischen Potenziale bestehen bei RFID-
Anwendungen?

e Welche arbeitsgestalterischen MaBnahmen und Kriterien
kénnen Projektverantwortlichen und Betriebsrdten bei der
Einflihrung von RFID an die Hand gegeben werden?

Grundlage des Projektes ist eine Bestandsaufnahme der Aus-
wirkungen des RFID-Einsatzes in ausgewdhlten Betriebspro-
jekten. Es werden verschiedene Beschéftigtengruppen nach
ihren Erfahrungen und ihren Verbesserungsvorschldgen zum
RFID-Einsatz befragt.

Wer Interesse an dem Projekt hat oder einen geeigneten
Betriebsfall kennt, setze sich bitte mit der TBS in Verbindung.

Kontakt: 01 73 / 209 77 67 juergen.fickert@tbs-nrw.de

TBS NRW

Viktor Steinberger

ist TBS-Berater. Arbeitsschwerpunkte
des Soziologen sind betriebliche
Umgestaltung und Fritherkennung
von Beschaftigtenrisiken.

Gute Arbeit oder hohe Rendite?

Betriebsriate begegnen Finanzinvestoren

Fusionen und Ubernahmen (,mergers & acquisitions”) von
Unternehmen, Kauf und Verkauf von Betrieben und Betriebs-
teilen sind mittlerweile tGblich. Manche hatten zwei Eigentums-
wechsel in einem Jahr. Nicht alle Investoren suchen bei Uber-
nahmen langfristige ,Investments". Einigen gentigt es, in kir-
zester Zeit maximale Renditen anzustreben, den , Super Re-
turn” (so heiBt die Private-Equity-Messe). Solche Finanzinves-
toren stellen fur die Belegschaften der kontrollierten Betriebe
und deren Betriebsrédte ein Problem dar. Denn die Folgen der
typischen , Eigenkapitalrduberei” und ,Abzocker-Mentalitat"
sind Druck auf die Arbeitsbedingungen, sinkende Beschéafti-
gung, mehr Stress und schlechtere Arbeit.

Wie wird Geld herausgezogen? Beim Kauf aufgenommene
Bankschulden (mit oft erhohten Risiko-Zinsen) werden dem
. Ubernahmeopfer” aufgelastet. Fragwiirdige , Gebiithren* und
Honorare, aber auch Verrechnungspreise werden erfunden.
Kosten werden gedriickt. Wechselnde, oft branchenunerfahre-
ne Manager machen Druck auf die Leistung der Beschéftigten.
Stellen werden abgebaut, Vermogenswerte verkauft, ,Zu-
kunfts"- Aufgaben (wie z.B. F&E, Aus- und Weiterbildung) wer-
den vernachldssigt. Man versucht, tariflich und arbeitsvertrag-
lich geschuldete Pflichten zu umgehen. Das damit , frei" wer-
dende Geld wird trickreich abgezogen, und das Alles nicht sel-
ten am Rande geltenden Rechts. Danach kommt der Verkauf,
LExit". Um Kaufer zu finden, wird , die Braut schén gemacht”.

Vor, wihrend und nach der Ubernahme ist der Betriebsrat ge-
fordert. Zuerst muss er erkennen kdnnen, welche Sorte Investor
das ist. Dem entsprechend hat er seine Arbeit und die Beteili-
gung der Beschaftigten zu organisieren, um die Beschaftigen
und deren Arbeitspldtze zu schiitzen.

Hierzu bietet die TBS (die mit der IG Metall NRW aktuell eine
Handlungshilfe zu Finanzinvestoren erstellt hat) am 15. Februar
flr Betriebsrate ein Seminar in Diisseldorf an.

Kontakt: 01 73 / 209 77 61 viktor.steinberger@tbs-nrw.de



Beschiftigtendatenschutz geht anders!

Ein Gastbeitrag von Kerstin Jerchel, ver.di Bundesverwaltung, Bereich Recht und Rechtspolitik

Die Datenskandale der vergangenen Zeit, etwa bei der Deutschen
Telekom AG, Lidl oder Schlecker haben gezeigt, wie wichtig ein
effektiver Datenschutz ist. Doch der Ende August von der Bundes-
regierung vorgelegte Gesetzentwurf fiir ein Beschéftigtendaten-
schutzgesetz ist ein Schritt zuriick im Verhdltnis zu den bisherigen
gesetzlichen (Nicht-)Regelungen.

Deshalb pocht ver.di auf umfangreiche Nachbesserungen am vorlie-
genden Gesetzentwurf. Nach dem bisherigen Entwurf wird die
Grauzone, in der die Unternehmen bisher operieren, legalisiert. Nach
den Wiinschen der Bundesregierung soll der Entwurf noch im Herbst
im Bundestag beraten und beschlossen werden.

Der Datenschutz hat die besondere Aufgabe, das Personlichkeits-
recht des Einzelnen nicht durch Datenmissbrauch zu beeintrachtigen.
Der Gesetzesentwurf hat mit einem solchen Datenschutz nichts
gemein, denn im Kern geht der Grundansatz des geplanten Geset-
zes nicht vom Personlichkeitsrecht der Beschaftigten aus. Vielmehr
sollen die Unternehmen freie Hand zur Korruptionsbekdmpfung und
zur Kontrolle der Beschéftigten erhalten. Damit handelt es sich eher
um ein Gesetz, das dem Arbeitgeber die Erlaubnis erteilt, Beschaf-
tigtendaten zu nutzen.

ver.di kritisiert unter anderem, dass der Arbeitgeber auch Daten zu
den Vermdégensverhdltnissen und der Gesundheit des Beschéaftigten
vor und wéhrend des Beschaftigungsverhéltnisses erheben kann.

Stark kritikwirdig ist zudem, dass der Arbeitgeber Daten erheben
darf, um ohne einen Anfangsverdacht Vertragsverletzungen ver-
hindern oder aufdecken zu kénnen. Denn damit erlaubt der Ge-
setzgeber dem Arbeitgeber, als eine Art Betriebspolizei hinter den
Beschaftigten her zu schniffeln.

Das Verbot heimlicher Videoaufnahmen ist ein grundsatzlich rich-
tiger Ansatz des Entwurfs. Allerdings soll es zukiinftig méglich
sein, offene Videolberwachung zur Grundausstattung im Betrieb
machen zu konnen. Die Arbeitgeber bekommen damit vom
Gesetzgeber die Handhabe, Videotiberwachung im Betrieb einzu-
setzen, ohne dies auf Verdachtsfille und zeitlich eng begrenzte
Einsdtze zu minimieren. Folgerichtig hétten aber die Rechte der
Interessenvertretungen oder des betrieblichen Datenschutzes ge-
starkt werden mussen.

Der Bundesrat hat am 25. Oktober 2010 umfangreiche Ande-
rungsantrage zum Regierungsentwurf vorgelegt. Ver.di hélt die
Kritik am Gesetzentwurf aufrecht und fordert die Bundesregierung
auf, ihrem Versprechen aus dem Koalitionsvertrag sich ,,...fur eine
Verbesserung des Arbeitnehmerdatenschutzes einzusetzen und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor Bespitzelungen an ihrem
Arbeitsplatz wirksam zu schiitzen” endlich wirksam nachzukom-
men.

Fachtagung zum neuen Beschiftigtendatenschutzgesetz am 10. Mai 2011

Nach aktuellen Planungen wird im Februar 2011 ein neues Beschaf-
tigtendatenschutzgesetz vom Bundestag verabschiedet und zum
1.4.2011 in Kraft treten. Das Gesetz wird die Handlungsmaoglich-
keiten von Betriebsraten bei der Einfiihrung von IT-Systemen und
insbesondere beim Abschluss von Betriebsvereinbarungen pragen
und verdndern. Die TBS NRW wird am 10. Mai in Bochum eine
Fachtagung zu den Regelungen und Auswirkungen des Beschaftig-
tendatenschutzgesetzes durchfiihren, auf der kurz und préagnant die
wichtigsten Neuerungen und Handlungsperspektiven dargestellt
werden.

Zentrale Inhalte sind:

e eine Bewertung des Gesetzes aus Sicht der Gewerkschaft,
e konkrete juristische Erlduterungen und Einschatzungen,

e praktische Hinweise zu den Handlungsmaéglichkeiten des
Betriebsrates, insbesondere zu Themen wie arztliche
Untersuchungen und Eignungstests, Videoliberwachung oder
die Nutzung von Telekommunikationsdiensten.

Voranmeldungen an: TBS beim DGB NRW e.V., Petra Hart, Westenhellweg 92-94, 44137 Dortmund,
Tel. 0231 / 249 69 80, Fax 0231 / 24 96 98 41, petra.hart@tbs-nrw.de

Weitere Infos unter www.tbs-nrw.de



Burn-out: Ein , heiBes"” Thema -

auch fiir die Interessenvertretung!

Die Kurzformel fiir Burn-out kénnte lauten: ,,Zu viel Stress und zu wenig Zeit". Aber ganz so einfach ist es eben nicht.
Was Beschiftigte belastet, kann vielfdltige Ursachen haben - nicht nur betriebliche sondern auch personliche.
Welche Handlungsmaoglichkeiten hat die Interessenvertretung?

Burn-out wird als extreme Belastungsfolge beschrieben, als ein
Zustand des ,Ausgebranntseins”, der totalen Erschopfung. Ein
wichtiges Merkmal ist die damit einhergehende reduzierte
Leistungsfahigkeit. Betroffene reagieren haufig mit Aggressivitat,
Zynismus oder Ruckzug. Die Entstehung des Burn-outs bekom-
men sie allerdings selber oft gar nicht richtig mit — es ist eine
.Erschopfungsspirale”, in der sie sich nach und nach immer wei-
ter abwarts bewegen. Auch Kolleginnen und Kollegen werden auf
warnende Anzeichen oft erst spat aufmerksam — oder auch gar
nicht.

Die Krankenkassen in Deutschland verzeichnen in den letzten Jah-
ren einen drastischen Anstieg der Fehlzeiten unter der Diagnose
psychischer Stérungen. Ein psychisch kranker Mensch fehlt laut
einer aktuellen AOK-Studie im Schnitt 22,6 Tage im Jahr.

Bis heute ist unklar, was genau einen Burn-out auslésen kann. Fest
steht, dass arbeitsbedingte Stressoren wie Angst vor dem Verlust
des Arbeitsplatzes, haufige Umstrukturierungen und eine generel-
le Arbeitsverdichtung in den letzten Jahren stark zugenommen
haben. Die wachsende Entgrenzung zwischen Arbeit und Privat-
leben, und dadurch bedingt zunehmend fehlende Erholungs-
phasen, machen Arbeitnehmerinnen das Leben schwer. Wer
Kinder oder pflegebedirftige Eltern zu betreuen hat oder vielleicht
Probleme in der Beziehung mit dem Partner, der erlebt den Stress
von beiden Seiten. Dies sind nur einige Beispiele fiir berufliche
oder private Belastungsfaktoren, die zu einem Burn-out entschei-
dend beitragen kénnen.

Fur viele Interessenvertretungen steht die Ampel auf ,dunkel-
orange". Zum Teil sind die Mitglieder als Arbeitnehmerlnnen in-
zwischen selbst betroffen, aber vor allem wollen sie die Sorgen
und Note ihrer Kolleglnnen aufgreifen und Lésungswege suchen.
Wie soll man aber reagieren, wenn einem Verdnderungen im
Verhalten eines Kollegen / einer Kollegin gemeldet werden oder
man sie selber wahrnimmt? Wie soll man mit den Betroffenen
umgehen, wie kann man ihnen helfen?

Und was kann die Interessenvertretung tun, um die Belastungen
fur die Beschéftigten zu senken und so langfristig fir eine , gute
Arbeit" zu sorgen — auch fur sich selbst? SchlieBlich kann ein Burn-
out jede/n treffen. Ein erster Weg konnte sein, sich selbst schlau
zu machen. Mit Hilfe von Seminaren zum Thema (psychische)
Gesundheit oder indiviuell ausgerichteten Beratungen oder Team-
Coachings kénnen die méglichen Ursachen und Auswirkung von
Burn-out im eigenen Betrieb identifiziert und angegangen wer-
den.

Die TBS hilft bei Interesse gerne weiter.

... zur Autorin
Eva von Buch

ist Beraterin der TBS NRW im Geschéfts-
feld Arbeit und Gesundheit. Ihre Arbeits-
schwerpunkte sind Arbeits- und Gesund-
heitsschutzthemen wie Betriebliches Ein-
gliederungsmanagement, Betriebliche Ge-
sundheitsférderung und der Umgang mit

psychischen Belastungen im Betrieb.

Demografischer Wandel, Personalentwicklung und Arbeitsor-
ganisation zahlen auch zu ihren Beratungsfeldern. Neu ist ihr
Angebot des Betriebsrate-Coachings.

Folgende Seminare bietet die TBS zum Thema an:
- «Psychische Belastungen messen, aber wie?"

- «Burn-out - Raus aus der Erschopfungsspirale"

Weitere Infos s. Seite 6 / 7 oder www.tbs-nrw.de



Burn-out als Thema bei der wertkreis Giitersloh gGmbH

Mit rund 2.100 beschaftigten Menschen, davon etwa 1400 Menschen mit Behin-
derungen, ist die wertkreis Gitersloh gGmbH in der Gesundheitsbranche einer der
groBten Dienstleister in der Region.

Den Mitgliedern des Betriebsrats war in den letzten Jahren immer wieder aufgefallen,
dass einzelne Kolleginnen und Kollegen dem Druck der Arbeit scheinbar kaum noch
standhalten konnten.

Jetzt will der Betriebsrat die Initiative ergreifen und gegen diese Negativ-Tendenz
angehen. Auch die Geschaftsleitung hat die Zeichen der Zeit erkannt und beschlos-
sen, gemeinsam mit dem Betriebsratsgremium die Initiative zu ergreifen. Es wurde
eine betriebliche Kommission , Gesundheit” gegriindet, die sich paritdtisch aus
Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertreterinnen zusammensetzt. Arbeitsbelastungen
aber auch gesunderhaltende Ressourcen sollen in einem Bereich der wertkreis Guters-
loh gGmbH exemplarisch ermittelt werden. Dazu muss genau hingeschaut werden.
Beschéftigte haben in einem Gesundheitszirkel die Méglichkeit, Ldsungsvorschldge zu
erarbeiten, um eigene, im Bereich erhobene Belastungen kurz- und mittelfristig zu
minimieren. Die betriebliche Kommission entscheidet dann tber die Vorschlage des
Gesundheitszirkels.

Gerade in Bereichen, in denen mit und fir Menschen gearbeitet wird, sind die
Belastungen oft hoch und kaum differenzierbar. Die Abgrenzung fallt haufig schwer,
die Betreuerlnnen lassen hilfebedlirftige Personen ungern einfach sitzen, wenn die
Uhr eigentlich Feierabend anzeigt. Das schldagt sich langfristig auch auf die
Ausfallzahlen und -zeiten nieder. Hinzu kommt, dass die Teams — wie in fast allen
Branchen — im Schnitt immer dlter werden. Dadurch verdndert sich ihre Belastbarkeit.
Und auch die Rahmenbedingungen fir die Betreuung von Menschen mit Behin-
derungen haben sich in den vergangenen Jahren teilweise drastisch verdndert.

Die flichendeckende Einfithrung eines Qualititsmanagements hat in den letzten
Jahren beispielsweise einen erhdhten Dokumentationsbedarf nach sich gezogen. Die
Arbeitsbelastung ist durch héhere Anforderungen der Kostentrdger und einen zuneh-
menden Unterstiitzungsbedarf der zu betreuenden Menschen in den vergangenen
Jahren kontinuierlich gestiegen.

Langfristig ist geplant, die Arbeit der Gesundheitszirkel auf weitere Unterneh-
mensbereiche auszudehnen. Betriebliche Kommission und Gesundheitszirkel werden
dann in ein betriebliches Gesundheitsmanagement-System eingebunden. So kénnen
Geschéftsleitung, Betriebsratsgremium und Beschéftigte gemeinsam fiir (psychische)
Gesundheit im Unternehmen sorgen.

Annette Oberschelp,
Betriebsratsvorsitzende der
wertkreis Giitersloh gGmbH:

+Als Betriebsratsgremium sind wir die erste
Anlaufstelle fiir die Mitarbeitenden, die mit
ihren Sorgen und N&ten zu uns kommen. In
den letzten Jahren haben wir den Eindruck
gewonnen, dass das Gefiihl der Uberlastung
zugenommen hat, und dass unsere Kolleginnen
und Kollegen sich teilweise auch nicht mehr
selber helfen koénnen, sondern mehr
Unterstiitzung bendtigen. Diese Unterstitzung
wollen wir jetzt — neben der Méglichkeit zum
personlichen Gesprdch — ausbauen.

Das Angebot der TBS, im Rahmen des ver.di TV
~Gesundheit” psychische Belastungen zu
ermitteln und zu bearbeiten, kam da fir uns
genau richtig. Es ist sinnvoll, das erst mal in
einem Teilbereich des Unternehmens umzuset-
zen und auszuprobieren. Dann kénnen wir das
Verfahren auf weitere Bereiche tbertragen und
fur alle Mitarbeiterlnnen nutzbar machen. Das
Thema ,Gesundheit” braucht viel mehr
Aufmerksamkeit und Initiative — und es muss
jetzt angepackt werden!

Wir freuen uns, dass die Geschéftsleitung in
diesem Punkt mit uns an einem Strang zieht!*

Informationen und Fragebdgen zur individuellen Erfassung von Stress und Belastungen im Internet:
e Neu: StressProfilCheck der TBS NRW: http://www.demobib.de > sieche Meniipunkt ,Die Werkzeuge"

* Fragebogen zur ,Selbstanalyse Stress"

unter http://www.ergo-online.de > siehe Meniipunkt , Gefahrdungsbeurteilung” / Checklisten & Handlungsanleitungen

e Der ,SelbstCheck Beschaftigungsfahigkeit" fragt nicht nur Stressfaktoren und Ressourcen ab, sondern ganz allgemeine
individuelle Voraussetzungen der Beschaftigungsfahigkeit: http://www.demobib.de > siehe Meniipunkt ,,Die Werkzeuge"
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Unser Seminarprogramm

rfahrung aus der betrieblichen Praxis sowie in der Zusammen-
Earbeit mit Interessenvertretungen zeichnen die TBS-Refe-
rentlnnen aus. In jahrlich tiber 200 Seminaren vermitteln wir die-
ses Wissen und betrieblich erprobte Handlungsstrategien an
Betriebsrate, Personalrate und interessierte Beschiftigte. Die di-
daktische Kompetenz des DGB-Bildungswerks NRW und seine
Verankerung in der gewerkschaftlichen Bildungsarbeit tragen
zum Erfolg unseres gemeinsamen Angebots ,von Profis fiir
Profis" bei. In den Seminaren legen wir besonderen Wert auf
einen intensiven Erfahrungsaustausch und Handlungsmoglich-
keiten im betrieblichen Alltag. Eine Nachbetreuung vor Ort durch
die Beraterlnnen der TBS kann verabredet werden.

Leistungs- und Verhaltenskontrolle beim Einsatz
neuester EDV-Systeme - Grundlagenseminar

Arbeitszeitverarbeitungssysteme, digitale Telefonanlagen und
SAP-Programmpakete gehoren zu den weit verbreiteten EDV-
Anwendungen. Zu den neuesten Systemen zdhlen Videouber-
wachung, Internettelefonie, digitale Erkennungssysteme und
Biometrie. Diese EDV-Systeme konnen zur Leistungs- und
Verhaltenskontrolle von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer
genutzt werden.

Ziel: Das Kontrollpotenzial der bekannten und neuesten Anwen-
dungen erkennen und im Stande sein, wirksame Regelungen zum
Schutz der Beschaftigten durchzusetzen.

Inhalt:
e Aufbau, Leistungsmerkmale und Auswertungen von
ausgewdhlten EDV-Systemen

e Kontrollpotenzial der verschiedenen Systeme und
Anwendungen

¢ Risiken und Auswirkungen fiir die Beschéftigten

e Gestaltungshinweise fir betriebliche Lésungen

¢ Rechtliche Handlungsméglichkeiten

e Regelungspunkte einer Betriebs- oder Dienstvereinbarung

¢ Diskussion mitgebrachter betrieblicher Regelungen

Zielgruppe: Neugewdhlte Betriebsrdte, Einsteigerlnnen, die
Basiswissen brauchen, Personalrdte; auch IT-Mitarbeiterinnen,
nicht geeignet fiir Administratorlnnen.

Referentin: Katharina Just-Hahn, Dipl.-Inform., TBS Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Arbeit und EDV, SAP, Entgeltsysteme

Sundern-Langscheid: 06.04.-08.04.11

Anmeldeschl.: 16.03.11

Preis: 510 € + 204,50 € Ubernachtung u. Verpflegung*
Seminar-Nr.: D11-119512-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

TBS NRW

Fir pirofls

Psychische Belastungen messen, aber wie?

Quer durch alle Branchen und BetriebsgroBen nehmen Arbeits-
verdichtung, unglinstige Arbeitszeiten, stressige Arbeits-
atmosphdre zu; und dies besonders in wirtschaftlich schwierigen
Zeiten. Das bleibt fir die Betroffenen nicht ohne Folgen — die psy-
chischen Belastungen nehmen deutlich zu. Die Ermittlung dieser
psychischen Belastungen erscheint vielfach schwierig und weniger
»objektiv* zu sein, als etwa die Messung von Ldarm oder von
Gefahrstoffen.

Ziel: Kennen lernen von Methoden und Verfahren zur Messung
von psychischen Belastungen und deren praktischer Anwendung
im Betrieb.

Inhalt:

o Begriffsklarungen: psychische Beanspruchung —
psychische Belastung

e Messmethoden und Beurteilungsinstrumente

e psychische Belastungen im Zusammenhang mit der
Gefahrdungsbeurteilung

e Best Practice: Gute Beispiele betrieblichen Handelns

e Handlungsmdéglichkeiten im Betrieb

e Aufgaben und Rolle der Interessenvertretung

e Rechtliche Moglichkeiten nach BetrVG und LPVG

Zielgruppe: Betriebs- und Personalrdte, Mitglieder von Mit-
arbeitervertretungen; Sicherheitsfachkrafte und -beauftragte,
interessierte Mitarbeiterinnen.

Referenten: Olaf Schréder, Dipl.-Wiss., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Qualifizierung und Personalentwicklung,
Analyse von Bilanz und GuV-Rechnung, Potenzialberatung

Haltern a. See: 12. - 13.04.11 Anmeldeschluss: 22.03.11
Preis: 370 € + 197 € Ubernachtung/Verpflegung*
Seminar-Nr.: D11-119524-133

@ Infoline: 0211/ 17 93 10 11 oder Internet: www.tbs-nrw.de



Burn-out - Raus aus der Erschopfungsspirale

Immer hdufiger leiden Arbeitnehmerlnnen heute an einem
»Burn-out" — inzwischen sollen es in Deutschland tber 10% der
erwerbstatigen Bevolkerung sein. Vorausgegangen ist oft langan-
haltender Stress, der dazu filhren kann, dass man sich véllig
erschopft und niedergeschlagen fihlt, sich zurtickzieht, seine tag-
liche Arbeit schlieBlich nicht mehr bewaéltigen kann. Auch kérper-
liche Symptome wie Kopfschmerzen oder Tinnitus treten haufig
auf.

Ziel: Den Begriff des Burn-out kldren. Betriebliche Ursachen fiir
das Entstehen von Burn-out erkennen und wirksame Schutz-
mechanismen entwickeln. Die Rolle der Interessenvertretung im
Umgang mit dem Thema Burn-out kldren und festigen.
Inhalt:
e Burn-out — Was steht hinter diesem Begriff?
e Mogliche Ausldser und Ursachen des Burn-out
e Objektive und subjektive Belastungsfaktoren — wie verteilen
sich betriebliche und individuelle Belastungsaspekte?
e Folgen von Burn-out, langanhaltendem Stress und
Uberlastung
- Individuell — Betrieblich - Gesamtwirtschaftlich
e Der Betriebsrat:
- Burn-out-Fallen erkennen und tiberwinden
- Den Burn-out verhindern - Handlungsoptionen erarbeiten
- Unterstiitzungsangebote fiir betroffene Beschéftigte
schaffen
Zielgruppe: Interessenvertretungen, Sicherheitsfachkrafte und
-beauftragte, interessierte Beschéftigte.

Referentin: Eva von Buch, Gesundheitswissenschaftlerin, TBS-
Beraterin,

Arbeitsschwerpunkte: Betriebliche Gesundheitsférderung, Psychi-
sche Belastungen und Burn-out, Beschaftigungsfahigkeit, Arbeits-
organisation, Leiharbeit

Wegberg: 03. - 04.05.11 Anmeldeschluss: 12.04.11
Preis: 370 € + 145 € Ubernachtung / Verpflegung*
Seminar-Nr.: D11-119528-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

Grundlagen - Die Arbeit im Wirtschaftsausschuss

Der Wirtschaftsausschuss ist eine wichtige Informationsquelle fiir
Betriebsrdte. Richtig genutzt ergeben sich wichtige Handlungs-
moglichkeiten fir die Interessenvertretung. Aber es gibt auch aller-
lei Schwierigkeiten.

Ziel: Einen fachlichen Einblick und praktisches Handlungswissen
fur die erfolgreiche Arbeit im Wirtschaftsausschuss erhalten.
Inhalt:
e Die entscheidenden rechtlichen Grundlagen fir die Arbeit im
Wirtschaftsausschuss
e Welche wirtschaftlichen Informationen werden gebraucht
und wie kommt man an sie?
e Aussagen von Jahresabschlissen und Bilanzen
e Nutzung betriebswirtschaftlicher Kennzahlen
e Wie kénnen wirtschaftliche Informationen weiter verwendet
werden?
e Welche Probleme kann es geben? Was lasst sich tun?
Zielgruppe: Betriebsrate, neue und alte Mitglieder des Wirtschafts-
ausschusses.

Referent: Olaf Schroder, Dipl.-Wiss., TBS-Berater
Arbeitsschwerpunkte: Qualifizierung und Personalentwicklung,
Analyse von Bilanz und GuV-Rechnung, Potenzialberatung

Bielefeld, 05.- 06.05.11 Anmeldeschluss: 14.04.11
Preis: 370 € + 145 € Ubernachtung / Verpflegung*
Seminar Nr.: D11-119519-133



Prekare Beschaftigung -

Handlungsfeld fiir Betriebsrite und Personalrite
Vollzeit, unbefristet, fest angestellt - das typische Normalarbeits-
verhéltnis ist immer starker der Konkurrenz atypischer Beschéf-
tigung ausgesetzt: Millionen Erwerbstétige arbeiten heute in Teil-
zeit, Minijobs, befristet, als Leiharbeitnehmerinnen oder selbst-
standige Miniunternehmer. Als Folge verdandern sich betriebliche
Zusammenhange, die Arbeit des Betriebsrats wird schwieriger.

Ziel: Handlungsstrategien fur die betriebliche Situation erarbei-
ten.

Inhalt:

e Merkmale prekérer Beschaftigung

e Gesetzliche Rahmenbedingungen atypischer Beschaftigung

e Abgrenzung von erwerbsmaBiger Arbeitnehmertiberlassung
zu Werk-/Dienstvertragen

e Rechte der Beschaftigten in unsicheren Jobs
¢ Die Tariflandschaft der Zeitarbeitsbranche

e Beteiligungsstrategie der Interessenvertretung vor dem
Hintergrund des Betriebsverfassungsgesetzes

Zielgruppe: Betriebsrate und Personalrate, die in ihren Betrieben
und Einrichtungen mit der (zunehmenden) Einstellung prekar
Beschaftigter konfrontiert sind.

Referentin: Silke Hoffmann, Dipl.-Ing., TBS-Beraterin
Arbeitsschwerpunkte: Leiharbeit, NRW-Hotline Zeitarbeit,
Arbeitszeitmodelle, Entgeltsysteme, Flhrungs- und Manage-
mentmethoden, EDV-Systeme in der Produktion

Prekdre Beschiftigung -
Handlungsfeld fiir Betriebsrite

Diisseldorf: 24.05.2011 Anmeldeschluss: 03.05.2011
Preis: 185 € + 55 € Verpflegung* Seminar Nr. D11-119521-133

Prekdre Beschiftigung -
Handlungsfeld fiir Personalrite

Dortmund: 05.07.2011 Anmeldeschluss: 14.06.2011
Preis: 185 € + 56 € Verpflegung* Seminar Nr. D11-119526-133

* Verpfl. zzgl. USSt.

Fiir Kurzentschlossene -
Seminare im Jan. - Marz 2011

Von Profis fiir Profis

Gute Arbeit oder hohe Rendite?
Diisseldorf: 15.02.2011

Interessenvertretungen gestalten den demografischen Wandel -
Aufbau
Haltern: 16. -17.02.2011

Mitarbeitergesprach und Zielvereinbarung
Meschede: 21. - 22.02.2011

Energie- und Ressourcenmanagement -
Eine Besserstrategie fiir mehr Beschaftigungssicherheit
Dortmund: 15.03.2011

Flexible Arbeitszeit / Arbeitszeitkonten
arbeitnehmerinnengerecht gestalten
Bielefeld: 29.03.2011

TBS-Bildungsangebote

Burn out: Raus aus der Erschopfungsspirale
Bielefeld: 08. - 09.02.1011

Uberblick iiber die Bestimmungen
eines Beschaftigtendatenschutzgesetzes
Diisseldorf: 24.02.2011

Uberblick iiber die Bestimmungen
eines Beschiftigtendatenschutzgesetzes
Bielefeld: 15.03.2011

Weitere Informationen: www.tbs-nrw.de



Uberblick iiber die Bestimmungen des
neuen Beschiftigtendatenschutzgesetzes

Das Seminar gibt betrieblichen Interessenvertretungen einen kom-
pakten Uberblick tiber die rechtlichen Bestimmungen des Beschiftig-
tendatenschutzgesetzes und erste Hinweise zu Handlungsmoglich-
keiten. Es ist auch geeignet als Uberblick fiir betriebliche Daten-

schutzbeauftragte.

Inhalt:

e Rahmenbedingungen, Begrifflichkeit und Einordnung der
Regelungen in das BDSG

* Fragerecht des Arbeitgebers, Erhebung von Bewerberdaten,
arztliche Untersuchungen

e Datenerhebung, -verarbeitung und Nutzung von
Beschaftigtendaten

e Datenschutz bei Straftaten und schwerwiegenden
Pflichtverletzungen

e Uberblick tiber Bestimmungen zur Videoiiberwachung, zum
Einsatz von Ortungs- oder Telekommunikationssystemen und
zum Umgang mit biometrischen Verfahren

¢ Handlungsansatze flr die betriebliche Interessenvertretung

Finger weg von meinen Daten!

Beratung zum Beschiftigtendatenschutz

Termine

Diisseldorf: 24.02.2011
Seminar-Nr. 140 001-2

Bielefeld: 15.03.2011
Seminar-Nr. 140 001-3

Dortmund: 12.04.2011
Seminar-Nr. 140 001-4

Diisseldorf: 12.05.2011
Seminar-Nr. 140 001-5
Bielefeld: 07.06.2011

Seminar-Nr. 140 001-6

Anmeldeschluss: 04.02.2011

Anmeldeschluss: 24.02.2011

Anmeldeschluss: 25.03.2011

Anmeldeschluss: 19.04.2011

Anmeldeschluss: 17.05.2011

Alle Seminare werden von erfahrenen TBS-Beraterinnen
durchgefiihrt

Preis pro Seminar: 185 € + 55 € Verpflegung*
* Verpfl. zzgl. USSt.

Inhouse-Seminar: Was heiB8t das neue Beschiftigtendatenschutzgesetz fiir uns?

Die TBS NRW bietet Gremien, wie dem gesamten Betriebsrat, dem EDV-Ausschuss o. &. an, ein passgenaues Seminar zum neuen
Beschéftigtendatenschutzgesetz fiir euch durchzufiihren. Die Inhalte usw. werden mit euch abgestimmit.

Kontakt: Karla Maria Kleinhempel, Regionalstelle Dortmund, Tel. 0231 / 24 96 98-0, karla.kleinhempel@tbs-nrw.de
Klaus HeB, Regionalstelle Diisseldorf, Tel. 0211 / 17 93 10-0, klaus.hess@tbs-nrw.de
Urs Ruf, Regionalstelle Bielefeld, Tel. 0521 / 966 35-0, urs.ruf@tbs-nrw.de

Kooperationsseminar mit ver.di b+b

Fithrungsverhalten und Betriebsklima verbessern

Ein gutes Betriebsklima tragt sowohl zum Wohlbefinden der
Beschaftigten wie zum wirtschaftlichen Erfolg eines Unterneh-
mens bei. Bei einer Betriebsrdtebefragung wurde schlechtes
Fuhrungsverhalten als einer der wichtigsten Faktoren fir
Arbeitsbelastung gesehen.

Ziel: In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie in Ihrer Funktion
als Betriebsrats-/Personalratsmitglied auf das Fiihrungsverhal-
ten und das Betriebsklima Einfluss nehmen kénnen.

Inhalt:

e Merkmale von gutem und schlechtem Betriebsklima

e Einfluss von Betriebsklima auf Gesundheit und Leistung
e Aufgaben von Fiihrung

e Merkmale gesunder Arbeit und gesunder Fiihrung

e Managementinstrumente von Fiihrungskréften

e Das strukturierte Mitarbeiter(innen)gesprach zur
Personalentwicklung unter Einbeziehung des
Gesundheitsschutzes

e Handlungsmdglichkeiten des Betriebsrats

Zielgruppe: Betriebsrats-/Personalratsmitglieder

Referentin: Gabriele Gleisner, Dipl.-Ing., Dipl.-Gesundheitswissen-
schaftlerin, TBS-Beraterin

Arbeitsschwerpunkte: Gesundheitsmanagement, Gesundheits-
schutz im Betrieb, Gefahrdungsbeurteilung, Krankenriickkehrge-
sprache

Anmeldeschluss: 01.04.11
Sem. Nr. 1400-1105022

Borken: 02.05. -03.05.11
Preis: 450 € + 170 € Ubern. + Verpfl.

Dieses Seminar wird von ver.di b+b organisiert. Sie melden sich tGber die
TBS NRW zu dem Seminar an und wir leiten lhre Daten an ver.di b+b
weiter.



Teilzeitausbildung - eine noch wenig bekannte Méglichkeit

Teilzeitausbildung — das ist ein Begriff, mit dem viele Interessen-
vertretungen und auch die Verantwortlichen in den Betrieben

und Verwaltungen nicht viel anfangen kénnen. Dabei besteht die

Maoglichkeit einer Teilzeitberufsausbildung schon seit einigen
Jahren.

Nach § 8 BBiG kann auf gemeinsamen Antrag von Azubi und
Ausbildungsbetrieb die Ausbildungszeit gekiirzt werden, wenn zu

erwarten ist, dass das Ausbildungsziel auch in der gekiirzten Zeit

erreicht wird. In vielen Fallen ist die Teilzeitausbildung ein konkre-

ter Beitrag zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Es gibt aber
auch andere Situationen, etwa wenn Jugendliche intensiv bei der
Betreuung pflegebedirftiger Eltern oder Angehdriger engagiert

sind.
Fur die Teilzeitausbildung gibt es zwei Modelle:

Variante 1: Die Arbeitszeit einschlieBlich Berufsschulunterricht be-
tragt mindestens 25 Wochenstunden (bzw. 75% der wochentli-
chen Arbeitszeit).

Variante 2: Die Arbeitszeit betrdgt einschlieBlich des Berufsschul-
unterrichts mindestens 20 Wochenstunden. In diesem Fall verlan-
gert sich die Ausbildungszeit um ein Jahr.

Damit ergibt sich eine Perspektive fir junge Eltern und andere,
denen eine Vollzeitausbildung nicht moglich ist: Durch eine abge-
schlossene Ausbildung bekommen sie eine Chance, ihren Lebens-
unterhalt dauerhaft selbst zu erwirtschaften.

Auch der Ausbildungsbetrieb profitiert langfristig von der Teil-
zeitausbildung: Familienfreundlichkeit ist strategisch gesehen zu-
kiinftig ein harter Standortfaktor. Und bei der, infolge des demo-
grafischen Wandels, bevorstehenden Verknappung des Arbeits-
krafteangebots ist es ein Vorteil, Erfahrungen mit flexiblen, be-
schaftigtenorientierten Modellen zu haben.

Infos und Tipps zur Teilzeitausbildung

Bereits im Méarz 2001 wurde mit dem , Eckwertepapier des Bund-
Lander-Ausschusses zur Reform der beruflichen Bildung" eine
tageszeitliche oder kalendarische Verklrzung der dualen Aus-
bildung bei der im Ubrigen unverdnderten Regelausbildung mit
Empfehlungscharakter fur die Kammern vorgeschlagen. Eine ge-
setzliche Grundlage erhielt die Teilzeitberufsausbildung dann mit
der Novellierung des Berufsbildungsgesetzes mit Wirkung vom
01.04.2005. Auch der wissenschaftliche Beirat ftir Familienfragen
beim Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
hat in einem eigenen Gutachten das Thema der bisher strukturell
erschwerten Vereinbarkeit von Ausbildung
und Elternschaft aufgegriffen und eine Reihe
politischer Handlungsempfehlungen an die
Akteure des Berufsbildungssystems formu-
liert. In NRW bestehen Moglichkeiten der
Forderung von Teilzeitausbildung.

Teilzeitausbildung - erste Praxiserfahrungen bei der TBS

Seit dem 1. September 2010 macht Nina DreBler bei der TBS eine
Ausbildung zur Kauffrau fur Blrokommunikation in Teilzeit
(75%). Erste Eindriicke aus der Sicht der Auszubildenden und des
Ausbildungsleiters:

Nina DreBller, Auszubildende

Es war schwierig, einen Ausbildungsplatz in
Teilzeit zu bekommen. Viele Ausbildungsbe-
triebe (iber 100) haben direkt abgelehnt.

Teilzeitausbildung ist aber auch so gut wie

nicht bekannt, selbst bei groReren Ausbil-

dungsbetrieben. Und es gibt noch viele Vorurteile gegentber sehr
jungen Eltern.

Die Gleitzeitregelung in der TBS hilft mir bei der Zeiteinteilung.
Wichtig ist auch, dass mein Mann mitzieht, er bringt unsere Toch-
ter jeden Morgen zur KiTa.

Sehr gute Erfahrung habe ich mit der Berufsschule. Dort ist die
Schulzeit auf die zeitlichen Erfordernisse von Kinderbetreuung und
Anwesenheit im Ausbildungsbetrieb angepasst worden.

Stefan Gumbiowski,
Ausbildungsleiter bei der TBS

Als bei den Diskussionen Uber die Besetzung
unseres Ausbildungsplatzes die Moglichkeit
einer Teilzeitausbildung zur Sprache kam, war
erstmal ein Stlick weit Skepsis im Spiel. Nach
Informationen durch die Arbeitsagentur haben wir die Sache dann
aber angepackt.

Es gab einen guten Einstieg zum gegenseitigen Kennenlernen
Uber ein Betriebspraktikum, in dem Interessierte an Teilzeitausbil-
dung vermittelt wurden.

Unsere bisher positive Erfahrung zeigt, dass Teilzeit-Azubis viel Er-
fahrung mitbringen, ihre Lebens- und Ausbildungssituation zu or-
ganisieren. Wichtig ist nattirlich auch, dass der Betrieb und die be-
teiligten Kolleginnen und Kollegen die nétige Flexibilitat aufbrin-
gen, wenn es um Arbeitsabsprachen oder gemeinsame Termine
geht.

Linktips zum Thema:

www.teilzeitberufsausbildung.de
http://bund-laender.nrw.verdi.de/veranstaltungen/copy_of berufliche_bildung/teilzeitausbildung
http://www.gib.nrw.de/service/specials/ Teilzeitberufsausbildung

http://www.jobstarter.de/de/1969.php



Vorschau: Seminare ab April 2011 ‘ 11

Von Profis fiir Profis - Gemeinsames Seminarprogramm von TBS und DGB-Bildungswerk NRW

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr.
Leistungs-und Verhaltenskontrolle beim Einsatz -

neuester EDV-Systeme - Grundlagenseminar 06. - 08.04.11 16.03.11 Sundern-Langscheid  510,- 204,50**  D11-119512-133
Psychische Belastungen messen - aber wie? 12. - 13.04.11 22.03.11 Haltern a. See 370,- 197,-** D11-119524-133
Burn out: Raus aus der Erschopfungsspirale 03. - 04.05.11 12.04.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119528-133
Grundlagen: Die Arbeit im Wirtschaftsausschuss 05. - 06.05.11 14.04.11 Bielefeld 370,- 145,-** D11-119519-133
Prekare Beschaftigung - Handlungsfeld fiir Betriebsrate ~ 24.05.11 03.05.11 Diisseldorf 185,- 55,- D11-119521-133
Prekére Beschiftigung - Handlungsfeld fiir Personalrite ~ 05.07.11 14.06.11 Dortmund 185, - 56,- D11-119526-133
Unter der Lupe: Leistungs- und Verhaltenskontrolle

beim EDV-Einsatz - Aufbauseminar 06. - 07.07.11 15.06.11 Haltern a. See 450,- 197,-** D11-119511-133
SAP-Einsatz regeln, bestehende

Vereinbarungen an neue Release-Stinde anpassen 20. - 21.07.11 29.06.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119514-133
Der Jahresabschluss - Bilanzanalyse und mehr 13. - 14.09.11 24.08.11 Sundern-Langscheid  370,- 122,-** D11-119520-133
Interessenvertretungen gestalten den

demografischen Wandel - Grundlagen 27. - 28.09.11 06.09.11 Dortmund 370,- 260,-** D11-119527-133
Auftragsdatenverarbeitung nach

dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) 11.10.11 20.09.11 Dortmund 185,- 56,- D11-119513-133
Beschaftigungssicherung - Was konnen

Betriebsrat und Wirtschaftsausschuss tun? 08. - 09.11.11 18.10.11 Wegberg 370,- 145,-** D11-119518-133
Burn out: Raus aus der Erschopfungsspirale 22.-23.11.11 31.10.11 Bielefeld 370,- 197,-** D11-119525-133
TBS-Bildungsangebote

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr
Uberblick iiber die Bestimmungen

eines Beschiftigtendatenschutzgesetzes 12.04.11 25.03.11 Dortmund 185,- 55,-* 140 001-4
Uberblick iiber die Bestimmungen

eines Beschaftigtendatenschutzgesetzes 12.05.11 19.04.11 Diisseldorf 185,- 55,-* 140 001-5
Uberblick iiber die Bestimmungen

eines Beschaftigtendatenschutzgesetzes 07.06.11 17.05.11 Bielefeld 185,- 55,-* 140 001-6
Butterweich und unkonkret -

die ArbStattV in der betrieblichen Praxis 29.11.11 08.11.11 Bielefeld 210,- 55,- 130 400-2
Seminare mit Kooperationspartnern (ver.di b+b)

Thema Termin Anmeldeschl.  Ort Preis Verpfl.* Seminar-Nr
Fithrungsverhalten und Betriebsklima verbessern? 02. - 03.05.2011  01.04.11 Borken 450,- 170,-** V 1400-1105022
Datenschutzkonzepte fiir

gesetzliche Interessenvertretungen 10. - 12.10.2011  29.08.2011 Hattingen 650,- 340,-** V 1400-1110101
Psychische Belastungen messen - aber wie? 07. - 09.11.2011  10.10.11 Wiehl 670,- 280,-** V 1400-1111071
Anmeldung *zzgl. USSt.  **inkl. Ubernachtung

Alle Seminare werden nach § 37 (6) BetrVG, § 42 (5) LPVG NW bzw. § 46 (6) BPersVG durchgefiihrt. Ausfallkosten: Bei Absagen bis zu drei Wochen vor Seminarbeginn entstehen keine
Kosten. Bei kurzfristigen Absagen, d.h. 20-4 Tage vor Seminarbeginn werden 50 % der Seminargebiihr berechnet. Absagen, die 1-3 Tage vor Seminarbeginn eingehen, werden wie
Nichtteilnahme behandelt. In diesen Féllen stellen wir 100 % der Seminargebtihr in Rechnung. Werden wegen der Nichtteilnahme am Seminar Ausfallkosten fiir Unterkunft und Verpflegung
in Rechnung gestellt, so sind diese ebenfalls zu erstatten. Der TBS e.V. kann bei zu geringer Teilnehmerinnenzahl das Seminar absagen.

@ Nutzen Sie auch unsere Infoline 0211 / 17 93 10 11 oder das Internet www.tbs-nrw.de

ANMELDUNG B T e o e e

Wir bitten um Hotelreservierung fiir Personen
Seminar Nr.: ‘ vom: bis:
Titel:

Name:

Vorname:

Betrieb/Institution:

: ! Anzahl Beschéftigte:
TBS NRW Anschrift des Betriebes
Organisationseinheit Seminare StraBe:
Kurfarstenstrale 10 BL7/Ort:

40211 Dusseldorf Betriebl. Funktion:

Telefon/Fax (tagstber):

eMail:

Fax 0211 / 17 93 10 29 Datum/Unterschrift:
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www.tbs-nrw.de

Im Rahmen des Projekts , besser: Zukunft! —
Antworten auf Beschaftigungsrisiken des 1G
Metall Bezirks NRW sind zwei Handlungshilfen
fuir Betriebsrate erschienen. Die TBS ist an dem
Projekt und der Erstellung der Broschiren
beteiligt.

.Finanzinvestoren — Risiko
und Chance! Wie Betriebs-
rdte Arbeitspldtze sichern,
wenn Finanzinvestoren in
das Unternehmen einstei-

u

gen".
Die Broschire bietet Be-

triebsraten eine praktische,
konkrete Anleitung, mit Hilfe derer sie erken-
nen konnen, mit welcher Sorte Investor man
zu tun hat. Neben einer Beschreibung des Ge-
schaftsmodells sogenannter ,Heuschrecken
wird gezeigt, wie diese vorgehen. Die Hand-
lungshilfe zeigt auf 54 Seiten, was Betriebsrate
in den Phasen einer Ubernahme tun kdnnen,
um Arbeitspldtze und Beschaftigung zu
sichern.

»Kollegiale Beratung -
Erfahrungen austauschen
mit Methode*

Vor dem Hintergrund zuneh-
mend komplexer und immer
rascher aufeinander folgen-
der Themen brauchen Be-
triebsraite Methoden und
Vernetzungen, mit Hilfe derer sie sich das noti-
ge (Hintergrund-)Wissen zum richtigen Zeit-
punkt erschlieBen kénnen. Besonders der Aus-
tausch mit anderen Betriebsraten, aber auch
mit Fachleuten aus Wissenschaft und Beratung
sind inzwischen unverzichtbar!

Damit ein solcher Austausch effektiv und zeit-
gerecht stattfinden kann, hat das Projekt die
Methode der , Kollegialen Beratung" fiir die
Betriebsratsarbeit weiter entwickelt und in die-
ser Broschlre (43 Seiten) mit anschaulichen
Praxisberichten veroffentlicht.

Die Handlungshilfen koénnen tber die TBS
NRW und die IG Metall NRW bezogen wer-
den. Die TBS bietet zu beiden Themen auch
Beratung und Seminare an.

Kontakt:

viktor.steinberger@tbs-nrw.de 0173 / 209 77 61

TBS NRW

Regionalstelle Dortmund
Westenhellweg 92 - 94
44137 Dortmund

Tel. 0231/24 96 98-0

Fax 0231/24 96 98-41
eMail tbs-ruhr@tbs-nrw.de

TBS NRW

TBS, Technologieberatungsstelle beim DGB NRW, Westenhellweg 92-94, 44137 Dortmund

PVSt., Deutsche Post AG, Entgelt bezahlt, K 51677

Wechsel im TBS-Vorstand

Die TBS hat einen neuen Vorstandsvor-

Regionalstelle Diisseldorf
KurfiirstenstraBe 10

40211 Diisseldorf

Tel. 0211/17 93 10-0

Fax 0211/17 93 10-29
eMail tbs-d@tbs-nrw.de

Andreas
Meyer-Lauber,

Chef des DGB NRW,

ist neuer Vor-

standsvorsitzender

der TBS

sitzenden: Am 6.12.2010 wahlte die TBS-
Mitgliederversammlung Andreas Meyer-
Lauber einstimmig in den Vorstand. An-
dreas Meyer-Lauber, seit September 2010
Vorsitzender des DGB NRW, war zuvor
schon fir die GEW NRW Mitglied des TBS-
Tragervereins.

Sein Vorganger als TBS-Vorstandsvorsit-
zender, Guntram Schneider, hat seine Funk-
tion im TBS-Vorstand und seine Mitglied-
schaft im Tragerverein niedergelegt. Er
gehort seit Juli 2010 als Minister fur Arbeit,
Integration und Soziales (MAIS) dem
Landeskabinett an. Das Land NRW wird im
TBS-Vorstand weiter durch Dr. Wilhelm
Schéffer, Staatssekretdr im MAIS, vertreten.

Guntram
Schneider,
Minister fur Arbeit,
Integration und
Soziales, hat seine
Funktionen in der
TBS niedergelegt

Die TBS-NRW: Wer ist das und was machen die? Eine
Antwort auf diese und andere Fragen gibt die neue
TBS-Broschire ,,... gut beraten! kompetent, enga-
giert, nah dran". Auf 24 Seiten stellt sich das TBS-
Team mit seinen Themen und Projekten vor.

Das Angebot der TBS: Personliche Beratungen, Schu-
lungen und Seminare, die Orientierung geben rund um
die Themen Arbeit und EDV, Organisation, Okonomie
und Gesundheit, aber auch die Entwicklung von Lo6-
sungsansatzen zu neuen, innovativen Themen oder das

Organisieren von Kooperationen und Netzwerken. Das Profil des Teams: kompetent,
engagiert, nah dran am betrieblichen Alltag und immer auf der Seite der Interessen-

vertretung.

Die Broschiire, in der auch jeder TBS-Mitarbeiter zu Wort kommt, kann kostenlos bei
der TBS-Hauptstelle angefordert werden.

TBS-Hauptstelle, Fax: 02 31 / 24 96 98-42 mail: tbs-hauptstelle@tbs-nrw.de
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